Dal‘liEI Skovmand Ingemansen

Verdens bedste IT-supporter, spger denne stilling!

PROFIL

Som erfaren IT-supporter med over 25 ars erfaring — heraf 13,5 ar i en international
rolle hos Air Liquide — kombinerer jeg teknisk dybde med en udpraeget
serviceminded tilgang.

Jeg er specialiseret i field service-support (Level 2), fejlfinding og optimering af
komplekse systemer pa tvaers af lande og sproggraenser.

Mine kolleger kender mig som en positiv, peedagogisk og handlekraftig
problemlgser, nogle chefer kaldte mig IT-Guru fordi jeg er en der far tingene til at
kgre hurtigt igen og min brede vifte af viden.

Min faglige profil er solidt forankret i:

Certificeret ekspertise: Uddannet IT-supporter med ITIL® 4 Foundation og
Information Security Foundation (ISO/IEC 27001/2), radgivet om NIS2,
hvilket sikrer en struktureret og sikkerhedsorienteret tilgang til IT-drift.

Jeg er certificeret i ISO 27001/2 og har altid arbejdet malrettet med
sikkerhedskultur gennem cybersecurity awareness som et centralt
element.

Mit fokus er at omsaette komplekse krav fra NIS2 og GDPR til simple
handgribelige lgsninger, der styrker bade teknologien og den
menneskelige adfeerd.

Jeg mener at det er mere vigtigt at enhederne er sikker og opdateret
hvilket gor sikkerhedskulturen bedre.

Jeg arbejder tvaerfagligt for at afdaekke blinde vinkler og designe
indsatser, der skaber malbare adfeerdseendringer og en moden teknisk
sikkerhedsforstaelse.

Som samarbejdspartner sikrer jeg et robust fundament, sa
organisationen selv kan lgfte og videreudvikle strategien fremadrettet.

Jeg har en indgaende forstdelse af den menneskelige it sikkeheds adfeerd
ved at bruge transaktionsanalyser og NLP og maskinernes logiske
kommandobaseret tilgang.

Jeg bygger bro mellem teknisk risikostyring og forretningens behov for
at sikre en holistisk og langtidsholdbar beskyttelse.

Moderne Cloud & Endpoint Management: Lgbende opdateret med kurser i
Microsoft Cloud-infrastruktur og MD-102 (Endpoint Administrator).

Det hele menneske: Med min baggrund som arbejdsmiljgrepraesentant
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(AMR) har jeg altid gje for bade de tekniske lgsninger og det gode kollegiale
arbejdsmiljp. man kan kalde mig for IT-AMR fordi mine evner er baseret pa
APV som minder om NIS2 for en god sikkerhedskultur adfeerd og jeg er
ngglen her til at lase de kompliceret krav til hverdagsopgaver. og
arbejdsgange

e Jeg trivesiroller, hvor jeg kan tage ansvar selvsteendigt, men bidrager
samtidig aktivt til teamets succes med godt humer og professionel sparring.

MIN ERFARING

Region Midtjylland, AUH Skejby
Jan 2026 - April 2026

I min rolle hos AUH var jeg en central del af et high-volume support miljg,
der understgtter over 36.000 brugere.

Jeg opnaede et intenst indblik i driften af en af Danmarks mest komplekse

it-infrastrukturer, hvor jeg balancerede mellem planlagte udrulninger og akutte
driftsopgaver i et samfundskritisk miljg.

Tekniske ansvarsomrader & Systemer:

Endpoint Management & Mass-deployment:Handtering af udrulning og
livscyklus-udskiftning (LCM) af PC-flader og mobilt udstyr via SCCM (SoftwareCentral).

Konfiguration og klargering af hardware med komplekse funktionsindstillinger og
centraliseret endpoint management.

Eksekvering af migreringer, herunder forberedelse og udrulning af Windows 11.
Specialiseret On-site Support (Second-line):
Fejlsggning og teknisk support i kliniske miljger, herunder hardware-specifikke lgsninger

som specialiserede terminaler til operationsstuer, velkomst standere og kalde tavler.

Driftssikring af perifert udstyr: Label Printere, scannere og avancerede
videokonferenceanleeg.

Support af mobile enheder (i0S/Android) i et sterilt/medicinsk netveerks miljg.

Infrastruktur & Netveerksfejlfinding:
Diagnosticering af forbindelsesproblemer i komplekse VLAN-miljoer, herunder bade kablet
netveerk og Wifi access points via TCP/IP-protokollen.

Handtering af virtuelle miljoer og adgangsstyring via Citrix og Active Directory (AD).

ITSM & Workflow-styring:
Rutineret sagsbehandling i ServiceNow med fokus pa korrekt kategorisering af Incidents og
Requests i henhold til ITIL-rammevaerket.

Lgbende vedligeholdelse af aktiv data i CMDB for at sikre fuld sporbarhed af hospitalets
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it-aktiver.
Certificering 1SO27001/2

Support af kritiske fagsystemer, herunder EPJ (Elektronisk Patientjournal) og infoskeerm
lpsninger.

Resultater og personlig tilgang:

Logistik & Overblik: Navigerer sikkert i en geografisk stor organisation (Skejby) og formdede
at prioritere opgaver i krydsfeltet mellem administrative kontorer og akutte kliniske
afdelinger.

Projektledelse i praksis: Deltog i storre flytteopgaver, hvor jeg sikrede hurtig reetablering af
fuld it-funktionalitet, hvilket minimerer nedetid for det kliniske personale.

Faglig afklaring: Gennem forlgbet har jeg bevist mit tekniske fundament i et hojt
tempo-miljg. Jeg har laert at kombinere teknisk dybde med en struktureret tilgang til
komplekse problemer, samtidig med at jeg veerdseetter det taette samarbejde med kolleger i
en professionel supportorganisation.

Teknisk Toolbox

Platforme

e Windows 10 & 11
e iOS & Android
e  Citrix (Virtuelle miljger)

Deployment & Udrulning

SCCM (Software Central)

MS 365

MDM-lgsninger (Mobile Device Management)
Mass-deployment af PC-flader

Infrastruktur & Netveerk

e Active Directory (AD)
e TCP/IP-protokollen
e  Wi-Fi Access Points & VLAN-fejlspgning

Systemer & Software

ServiceNow (ITSM-varktoj)

EPJ (Elektronisk Patientjournal)

CMDB (Asset Management & registrering)
Microsoft Office 365

Hardware & Specialudstyr

Kliniske terminaler og operationsstue-it
Videokonferenceanleg og AV-udstyr
Hardware-brands (Dell, HP, Lenovo)
Labelprintere og scannere
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Metodik & Processer

e ITIL (Incident & Request Management)
e Life Cycle Management (LCM)
e On-site Second-line support

Air Liquide, Horsens - Global Infrastruktur IT-supporter
JUL 2012 - Dec 2025

IT Field Service L2, for Norden (ca. 800 brugere)
Metodik og teknologier: Har brugt ITIL4 i hverdagen.

Teknisk setup: ServiceNow, Windows Server, Citrix, Salesforce, SAP, Google Suite, OKTA,
Zscaler, PC/Mobil/Tablet, netveerk, infrastruktur, Windows jump server, Server SQL og
OT-backup.

Netvaerk og forbindelser: Opkaldsmodem, ADSL, MPLS, VeloCloud, SD-WAN, HP Router,
Switches, FDDI, Ethernet og Cisco WiFi.
Herigennem opseetning og fejlfinding med GlobalConnect, TDC, VeloCloud, osv.

Primaere ansvarsomrader: Avanceret fejlfinding, reparation, vejledning,
onboarding/undervisning og brugeradministration.
Ansvarlig for netveerk og infrastruktur samt backup-systemer pa fysiske band med faste

ugentlige kryds-backup pa flere lokationer.

IT-compliance sasom rddgivningsopgaver i sammenhaeng med GDPR, NIST, NIS2,

Asset Management: Administrerer konstant de forskellige CI i virksomhedens CMDB.
Handtering af PC'er DELL Latitude, mobil og tablet med Intelligent Hub samt MFP-printere

med Xerox Cloud Print.

Planlaegning og Mobilitet

Planleegning: Forberedelse af en strategi for systemadministration. Prioritering og
planleegning af arbejdet stod jeg selv for. Jeg arbejdet selvsteendigt uden en lokal daglig
ledelse, som ledte og fordelte opgaverne, da man vidste, at jeg ville tage den rette beslutning
og sagsbehandling ud fra min faglighed som uddannet IT-supporter, det handler om at
prioritere og planleegning sadan alle opgaverne blev udfgrt med respekt for deadlines i

afdelingerne

Mobilitet i jobbet: Jeg korte i egen bil mellem de forskellige lokationer, fra Horsens til:
Malmg, Taastrup, Odense, Hedensted, Silkeborg, Parup ved Engesvang, Hobro og Tylstrup.
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Jeg korte 5.000—8.000 km om aret for firmaet.

Installation og Driftsfaser

Installation: Installation af Windows operativsystem, tilmelding af enheder og installation af
programmer pa enheden, personalisering af programmer og backup-gendannelse. Herunder
avanceret UEFI-partitionsgendannelse, Bitlocker-administration badde med DELL-tools og
uden, kvalitetskontrol af hardware og software, samt opseetning af brugere til forsendelse til

Finland, Norge, Sverige og Danmark.

Handlinger: At sikre, at systemerne fungerer korrekt og beskyttes med 2-faktor

autentificering.

Support: At sikre, at slutbrugerne leerer at bruge deres systemer og programmer og modtager
den support, de har brug for. Jeg har ydet support for IT-underleverandgrer og outsourcede
IT-supportere i hele EU og UK gennem rad og vejledning ved at lave KB (Knowledge Base) og

undervisning af Field Service-agenter.

Opgrader og traek tilbage: Denne fase omfatter udskiftning af enheder, udfasning af foreeldet

hardware eller afmelding af en enhed fra organisationen.

Arbejdsmiljorepraesentant (AMR) og Sikkerhed

Jeg var meget aktiv som arbejdsmiljgrepraesentant i tre ar.
Udover at handtere APV og EcoOnline, fik jeg set, hvor vigtigt det psykosociale arbejdsmiljg
er i forhold til sygemelding og stressbelastninger. Med fokus pd arbejdsmiljplovens

bestemmelser for et godt arbejdsmiljg

Jeg fik SU op at kere igen sammen med TekSam og CO-Industri og var talsmand for bade HK,
3F og Dansk Metal i den sag.

Jeg har deltaget i fire drlige sikkerhedsrunderinger pa gas fabrikker og
gasfyldningslokationer. Jeg fik sat det psykosociale arbejdsmiljp pa dagsordenen og
udarbejdet kortleegning af det til APV. Derudover har jeg veeret pd PCG-kursus i handtering af

gasser, brandslukning af oliebrand og slukning med CO2-slukker.

Hestkaer Friskole, Krogager — Network administrator
SEP 2011 - MARTS 2012

IT - administrator.

Som IT-ansvarlig varetog jeg den daglige drift og support af skolens samlede it-infrastruktur,
herunder servere, netvaerk og brugeradministration.
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Jeg havde det fulde ansvar for support pa skole specifik software som Dansk Skole Data,
Tabulex og EMU/UVM-lgsninger.

Udover den tekniske drift var mine primeere opgaver:

Webudvikling og grafisk layout: Jeg designede og byggede skolens nye hjemmeside helt fra
bunden, hvilket resulterede i en moderne og brugervenlig portal. Derudover stod jeg for alt
grafisk materiale og layout til skolens arrangementer og ugebrev i en kvalitet, der vakte stor
positiv opsigt.

Undervisning og formidling: Jeg planlagde og gennemforte ugentlige krea-it-forlgb for de
ldste elever. Her formaede jeg at ggre teknisk stof spaeendende og neerveerende, hvilket
skabte stor begejstring og laering hos eleverne.

Administrativ support: Jeg fungerede som medhjeelp pa kontoret med opgaver inden for
telefonpasning og generel skoleadministration.

Som person er jeg kendt for at vaere en yderst dedikeret og lyttende kollega, der aldrig gar af
vejen for en opgave. Jeg har en seerlig interesse for barns og unges trivsel og er respekteret
for min evne til at bevare roen og hjalpe andre, ndr tingene bliver sveere — bade teknisk og
menneskeligt

SSI SCHAFER A/S, Jysk Uldum~— Automation Servicetekniker
JUL 2009 - JUL 2010
Automation Servicetekniker.

Som Automation Servicetekniker arbejdede jeg med ledelse af et team pa 3-4
Servicetekniker, monitorering og styring af det hejteknologiske WMS-lager (MFS, VMS,
VISU) samt onsite support af PLC-automatik-anleeg.

Erfaring og personlige kompetencer
Det var vigtigt i rollen, at jeg har erfaring med fejlfinding og drift af PLC-styrede anleeg,
ligesom kendskab til WMS-systemer er essentielt.

Jeg trives i en rolle med ansvar og selvsteendige beslutninger og besidder gode
samarbejdsevner, som sikrer en effektiv overlevering af opgaver mellem skiftene.

Da koncernsproget er engelsk, har jeg et rimeligt niveau i bade skrift og tale.
Jeg er en serviceminded og selvsteendig tekniker med baggrund i en teknisk uddannelse.

Min erfaring med vedligehold og fejlfinding pa tekniske systemer gor mig i stand til at tage
ansvar og treeffe hurtige beslutninger, selv i pressede situationer.

Daglige arbejdsopgaver hos Jysk

Som tekniker hos SSI Schéfer i Uldum indgik jeg i et steerkt team, der servicerede og
vedligeholdt et avanceret logistiksystem for Jysks nordiske hovedlager. Min hverdag bestod
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af bade planlagt vedligehold, fejlfinding og reparation af lagerets tekniske systemer.
Opgaverne omfatter blandt andet:

e Service, vedligehold og fejlfinding pa hejlager og transportanlaeg.
e Udforelse af reparationer og planlagt vedligeholdelse.
o Udforelse af diverse ad hoc-reparationer og forebyggende vedligehold.

Arbejdstiden var skiftehold med dag-, aften- og weekendvagter.

EG TRONIC DATAMATION, Silkeborg — Solution Engineer
FEB 2008 - FEB 2009

Udvikling af automatiseringslesninger: Design og udvikling af styringssystemer,
herunder el-diagrammer og skematisering af komplekse overfladebehandlingsanleeg.

Webansvarlig: Ansvar for vedligeholdelse og optimering af virksomhedens hjemmeside.

Projektledelse: Maskinlaering til objektgenkendelse (2D/3D):

e Udviklede et avanceret system til linje- og kant skanning i 2D og 3D via softwaren
Instruments.

¢ Implementerede maskinleering og databaseintegration, som gjorde det muligt for
systemet automatisk at veelge det rette behandlingsprogram baseret pa det scannede
objekt.

e Automatiserede processen omkring fyldning og temning af jig-barrer ved brug af
robotarm.

e Lgsningen var banebrydende (AI), da maskinen selvstaendigt identificerer den
korrekte handling metode.

e Integrerede automatisk generering af QR-koder til brug i produktion dokumentation
(batch).

International undervisning og radgivning: Udstationeret i Mexico med ansvar for
undervisning i sikkerhedsprocedurer samt teknisk opgradering af automatiske
styringsanleeg.

Elektronik og kvalitetssikring: Udfgrelse af printkort lodning og omfattende
kvalitetstests af hardware.

Teknisk dokumentation: Ansvarlig for udarbejdelse af teknisk dokumentation samt
overseettelse af komplekst materiale til spansk.

Twenty4help/ TP tech AB, Ljusdal i Sverige, L1 Support
JAN 2005 - FEB 2008
L1 Support.

Dansk telefonlinje med support pa PC desktop/laptop, projektor, kamera til private
slutbrugere for HP Support (Hewlett-Packard)

hvor jeg leerte mig at:
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Udover produkttreening og modelspecifikke egenskaber sa kraevede jobbet at kunne vere
hurtig og preecis men ogsa lyttende og baere samtalen over pa det tekniske.

Jeg fik en indgaende kendskab til kebeloven og jura har noget med mig at gore
Handtere besveerlige situationer samtaler (sure kunder)

Blind fejlfinding dvs jeg havde kun adgang til hvad jeg kunne sporge om i
telefonsamtalen og forestille mig, derfor leerte jeg Windows XP, neesten udenad og kendte
de fleste dialog tekster som Windows kom med.

Jeg var nok den bedste til at kunne begge dele, fordi jeg havde mange glade og tilfredse
kunder efter de har snakket med mig, ifgplge kundetilfredshedsundersggelse som de
gladeligt svarede pa fordi det var mig.

Sidste halve dr af ansettelsen for Pioneer: TV, Video, DVD/VHS, hejtaler forsteerker,
surround anleeg, stereoanleeg, bilstereo, osv. logning igennem Citrix forbindelse.

EG TRONIC DATA, Silkeborg — IT supporter, Leerling
DEC 2002 - Juni 2002 / JUN 2004
IT supporter, Leerling.

Opbygning af automatikanleeg:

Deltagelse i hele processen omkring opbygning og idriftsaettelse af avancerede
automatikanlaeg til overfladebehandling, herunder bade veerkstedsarbejde og
internationale onsite-projekter.

Elektronik og Printplade montage:

Komponent montage: Laesning af komponent diagrammer og preaecisions lodning pa
printkort, herunder display- og microprocessor-print.

Klarggring: Rensning og systematisk funktionskontrol af feerdige printkort.

Programmering af komponenter:
Programmering af logiske kredsleb (pilediagrammer) pa IC-kredse.

Software og Styring

Software-tilpasning: Udfgrelse af rettelser i Borland Delphi 4, specifikt vedrgrende
funktion kommandoer og veerdi variabler.
Brugte PC SCHEMATIC til tegninger osv.

Konfiguration: Programmering og opsatning af frekvensomformere til motorstyring.

Proceskontrol: Kontrol og kalibrering af ensrettere til styring af elektrokemiske
tankanleeg.

El installation og Styretavler

Tavleopbygning: Udskering i stdlkabinetter samt montering af kontrollere,
displayenheder, betjeningsknapper og ngdstop.

Kabelfgring: Traekning og bundtning af kabler for at sikre orden og forhindre kabelrod.
Brugte kabelbindere (strips) i kabelbakker til at samle kabler, afisolering, montering af
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muffer/tyller samt terminering i klemmeraekker efter el-diagrammer.
Sikkerhedssystemer: Ansvarlig for opbygning og fortradning af ngdstop-systemer.

Positionsstyring: Montering af tandskinner og tandhjul med tilkoblede encodere til
praecis positions beregning i anlaegget.

Internationale projekter og Supervision:

Udstationering (6 maneder i Sydafrika):
Ansvarlig for ombygning af eksisterende anleeg samt teknisk undervisning og opleering
af operatgrer i anleeggets drift.

Lokationer: Erfaring fra projekter pa Nordals, Nordsjeelland og internationalt.

UDDANNELSE & CERTIFICERINGER

e Information Security Foundation
— Baseret pa ISO/IEC 27001/27002, Teknologisk Institut (Feb. 2026)

e MD-102: Udforsk administration af slutpunkter — Microsoft Learn (Dec. 2025)
e Introduktion til cloud infrastruktur — Microsoft Learn (Nov. 2025)
e ITIL® 4 Foundation — Peopleteam (Juni 2021)

e Arbejdsmiljpuddannelsen (AMR) — Lovpligtig uddannelse for
arbejdsmiljgrepreesentanter.

e IT-supporter med Svendebrev — IT-skolen. — (Dec. 2005)
e PCG brandkursus

e CCNA - IT-skolen

Crecea, Arhus - Arbejdsmiljsuddannelsen (lovpligtige)
DEC 2022 - OKT 2024

Arbejdsmiljgrepreesentant.
Suppleret med AMR grunduddannelse 1-4 pa Metal Skolen

IT Skolen, Vejle
— IT-Supporter

AUG 2003 - DEC 2005
IT Supporter udd. bestaet med svendebrev.

Grundforlgb 1 (GF1)
Pratik 20 uger for grundforlgb, her var jeg hos EG TRONIC DATA, Silkeborg DEC 2002 -
JUN 2004

Grundforleb 2 (GF2)

Her lcerer alle det samme, uanset om de vil veere supportere eller datateknikere:
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Hardware og Operativsystemer: Installation og fejlfinding pa PC-klienter (typisk Windows
og lidt Linux).

Netvaerksteknik: Grundleeggende forstaelse for netveerksmodeller (OSI-modellen),
IP-adressering (IPv4/IPv6), samt opsaetning af routere og switche.

Serverteknologi: Introduktion til virtualisering og grundleeggende serveradministration.

Programmering og Database: En introduktion til logik og struktur i kode.

2. Hovedforlgbet (Specifikt for IT-supporteren)
Hovedforlgbet er opdelt i skoleperioder, hvor man arbejder med de her specifikke moduler:

Netveaerksservice: Avanceret opsaetning af netveerk, herunder tradlgse netveerk (WLAN) og
sikkerhed i forbindelserne. Bestaet afsluttende CCNA forlgb.

Operativsystemer (Server): Administration af brugerprofiler, rettigheder og
gruppepolitikker (typisk i Active Directory).

IT-sikkerhed: Fokus pa firewalls, antivirus, backup-strategier og sikring af data mod
udefrakommende trusler.

Brugervejledning og Support: Systematisk fejlfinding og metodik til at hjeelpe brugere
(Service Desk-principper).

Virksomhedsteknik: Hvordan IT-afdelingen fungerer som en del af en forretning, herunder
dokumentation og arbejdsgange.

Arhus Tekniske Skoler, Arhus
— Ejendomsservicetekniker

AUG 2002 - DEC 2002

Gennemfgrt og bestaet grundforlgb
- med bred introduktion til byggefagene og teknisk vedligehold.

Faglige kompetencer opnaet under forlgbet:

Temrer: Opforelse af mindre traekonstruktioner (legehus), herunder kitning af dére og
vinduer. Grundig opleering i veerktgjsleere, sav typer og vedligeholdelse af veerktoj
(slibning af stemmejern).

Murer: Opbygning af udendgrs grill i forskellige murstenstyper, blanding af forskellige
typer af cement og beton .

Maler: Indgaende kendskab til sikkerhed og Mal-koder via sikkerhedsdatablade. Praktisk
erfaring med fuge opgaver med og uden bagstop, spartling og behandling med forskellige
malingstyper, malede legehuset i treeolie fra temreropgaven.

VVS & Smed: Introduktion til tekniske vand- og gasinstallationer. Svejsekursus med
fokus pa opmaling og heeftesvejsning af rist i rundjern.
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Stillads (Certificering/Kursus): Opbygning af rulle- og facadestilladser. Fokus pa
sikkerhed ved arbejde i hgjden, herunder korrekt surring, indretning og sikring mod
nedfaldende genstande.

Anlaegsgartner: Planleegning af haveanleeg med planter, treeer og buske. Viden om
jordbundsforhold (herunder forebyggelse af traktose),

plantning af traeer samt sikker handtering af bekaeempningsmidler, fare og sikker
handtering fra producentens handteringsvejledning.

Teknisk tegning: Grundlaeggende forstaelse for oversigtstegninger og bygningsplaner.
Erfaring med skitsetegning af bygningskonstruktioner, herunder tagkonstruktioner og
fagsystemer.

Arkitekturhistorie: Studier i bygningsarkitektur og forskellige tidsperioder byggestil
med udgangspunkt i Aarhus Midtby.

Lejligheds eftersyn: Praktisk erfaring med udferelse af syn i bade mgblerede og tomme
lejemal.

Beboerkommunikation: Erfaring med dialog og samtale med lejere i forbindelse med
ind- og udflytning samt lpbende vedligehold.

Folkeskolen, 0.-10. Klasse
AUG 1992 - JUL 2002

Bestaet folkeskoleeksamen
Skoler: Breedstrup (0.-2.), Ale (2.-7), Rask Molle (8.+9.), Terring (10.)

KOMPETENCER:

IT-Support & Drift

e Onsite Support (Level 2): Omfattende erfaring med personlig support, fejlfinding og
hardware-vedligeholdelse i komplekse miljper.

¢ Endpoint Management: Erfaring med administration og udrulning af enheder
(baseret pa Microsoft MD-102).

e IT-infrastruktur: Solid forstaelse for cloud-koncepter og moderne IT-arkitektur.

e Fejlfinding: Ekspert i at analysere og lgse komplekse tekniske problemer hurtigt og
effektivt.

Metoder & Sikkerhed

% ITIL® 4 Foundation: Struktureret tilgang til IT Service Management (Incident,
Problem & Change Management).

% Informationssikkerhed: Grundlaeggende viden om ISO/IEC 27001/27002, herunder
risikostyring og datasikkerhed.

% Cloud Administration:
Beskrivelse og handtering af cloud-tjenester og ressourcer.

% Netveerk support

% System administrator
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Troubleshooter L1/1.2/L3
Soft skills (personlige evner), NLP, ISAAC-modellen, ASK-modellen
AMR (Arbejdsmilj@repraesentant)

Sorg og gruppe vejleder; koordineret af SundBy Horsens Kommune

* Ot % Ot %

Og meget mere (Ect.).

BESTYRELSESARBEJDE

Menighedsrad, Breedstrup sogn og Bakkelandets Pastorat
DEC 2024 - Nu
Udvalg Kirke og Kirkegardsudvalg

KFUM Gronne Spejder, Breedstrup
SEP 2018 - Nu
Spejderleder

Personaleforening i Air Liquide
2013 - 2025

Var med til at stifte den og er blevet valgt som bestyrelsesmedlem

Personaleforening: Gennem min erhvervserfaring har jeg opnaet en dyb forstaelse for
betydningen af kollegial trivsel og et steerkt arbejdsfeellesskab.

Erfaringen fra HP i Sverige leerte mig vaerdien af at opbygge teette relationer og forstd
hinandens baggrunde for at styrke samarbejdet, seerligt i et internationalt milje.

Dette engagement tog jeg med mig til Air Liquide, hvor jeg som medlem af
personaleforeningens bestyrelse var med fra de tidligste opstartsmegder. Her bidrog jeg
aktivt til at skabe rammerne for det gode kollegiale sammenhold, da jeg anser staerke
relationer som fundamentet for en sund og velfungerende arbejdsplads.

Ring Borgerforening og Forsamlingshus — Formand
2008 - idag

Ledelse: Indkalde til og styre bestyrelsesmg@der samt sikre overblik over foreningens
projekter.

Repreesentation: Fungerer som ansigtet udadtil i dialog med borgere, presse og
kommunale myndigheder.

Administration: Fremlaegge drsberetningen pa generalforsamlingen og varetage
foreningens juridiske forpligtelser.

Feellesskab: Fremme det lokale sammenhold og sikre et godt samarbejde mellem
frivillige og medlemmer.

SiD Ungdom og Leerlinge — Vejle, Regionsbestyrelsesmedlem
1999-2002

Som valgt medlem af regionsbestyrelsen deltog jeg aktivt i planleegningen og afviklingen
af medlemsrettede aktiviteter og kampagner.
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Jeg fungerede som foreningens ansigt udadtil ved opsggende arbejde pa torve pladser og
markeder, hvor jeg som agitator formidlet vigtigheden af at veere medlem af en OK
fagforening, hvor SiD Ungdoms-bilen fungerede som internet cafe og slushice udlevering.

I denne periode gennemfprte jeg desuden en raekke FIU-kurser med fokus pa blandt
andet NLP som bruges af psykoterapeuter og som veerktgj til personlighedsudvikling,
hvilket har styrket min evne til at kommunikere med mange forskellige mennesker og
forsta komplekse menneskelige relationer trods for min autisme.

Anbefalinger:

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/daniel-skovmand-ingemansen-91808927
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	Daniel Skovmand Ingemansen ​Verdens bedste IT-supporter, søger denne stilling!                         
	PROFIL 
	Som erfaren IT-supporter med over 25 års erfaring – heraf 13,5 år i en international rolle hos Air Liquide – kombinerer jeg teknisk dybde med en udpræget serviceminded tilgang.  
	Jeg er specialiseret i field service-support (Level 2), fejlfinding og optimering af komplekse systemer på tværs af lande og sproggrænser.  
	Mine kolleger kender mig som en positiv, pædagogisk og handlekraftig problemløser, nogle chefer kaldte mig IT-Guru fordi jeg er en der får tingene til at køre hurtigt igen og min brede vifte af viden. 
	Min faglige profil er solidt forankret i: 
	●​Certificeret ekspertise: Uddannet IT-supporter med ITIL® 4 Foundation og Information Security Foundation (ISO/IEC 27001/2), rådgivet om NIS2, hvilket sikrer en struktureret og sikkerhedsorienteret tilgang til IT-drift.​ 
	●​Moderne Cloud & Endpoint Management: Løbende opdateret med kurser i Microsoft Cloud-infrastruktur og MD-102 (Endpoint Administrator).​ 
	●​Det hele menneske: Med min baggrund som arbejdsmiljørepræsentant (AMR) har jeg altid øje for både de tekniske løsninger og det gode kollegiale arbejdsmiljø. man kan kalde mig for IT-AMR fordi mine evner er baseret på APV som minder om NIS2 for en god sikkerhedskultur adfærd og jeg er nøglen her til at låse de kompliceret krav til hverdagsopgaver. og arbejdsgange​ 
	●​Jeg trives i roller, hvor jeg kan tage ansvar selvstændigt, men bidrager samtidig aktivt til teamets succes med godt humør og professionel sparring. 
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	Planlægning og Mobilitet 
	Installation og Driftsfaser 
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	EG TRONIC DATAMATION, Silkeborg – Solution Engineer  
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	Twenty4help/ TP tech AB, Ljusdal i Sverige, L1 Support 
	JAN 2005 - FEB 2008 
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